CONTRATO UNICO DE PRESTACION DE SERVICIOS FIJOS
NIT.901466076-8
Carrea 1 LOTE A2 - Barrio Pueblo Viejo - Cota - Cundinamarca

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los servicios entre usted e
IRP - ONE S.A.S., por el que pagard minimo mensualmente $

. Este
contrato tendra vigencia de meses, contados a partir del El
plazo méximo de instalacion es de 15 dias habiles. Acepto
que mi contrato se renueve sucesiva y automdticamente por un plazo igual al inicial.

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
serviciosdeinternet fijo

Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio seactivardamastardareldia__/__ /

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razdn Social
Identificacién,

Correo electrénico
Teléfono de contacto
Direccién Servicio
Departamento

Estrato

Municipio

Direccién Suscriptor

CARACTERISTICAS DEL PLAN

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1.Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento.

2. Suministrar informacién verdadera.

3. Hacer uso adecuado de los equipos y los servicios.

4. No acceder, divulgar y en general participar en hecho relacionados con pornografia infantil a traves del
servicio contratado con IRP -ONES.A.S., de acuerdo con disposiciones expresas en laley 679 de 2001.

5. avisar alas autoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de lared, como el cable, equipos o
cualquier otro.

6. No cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su préxima factura. Debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas por la CRC.
Consultelas en la pagina: www.operador.com/indicadores de calidad.

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar unasolicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencion, acompariada de la aceptacidn por escrito de la personaala que se harédla cesion. Dentro
delos 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una respuesta. Si se acepta la cesién
queda liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de per iaminima, sin la obligacién de pagar suma alguna por este concepto.
No obstante, usted puede en cualquier momento modificar los servicios contratados. Dicha modificacién se
hard efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo cual debera presentar la solicitud de modificacién

VALOR T
PAGO Y FACTURACION

Lafacturale debellegar como minimo 5 dias hébiles antes de |a fecha de pago. Si no llega, puede
solicitarla através de nuestros Medios de Atencion y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo,
previo aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
hébiles luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no paga atiempo, también podemos reportar
su deudaalas centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias calendario
deanticipacion. Si paga luego de este reporte tenemos la obligacion dentro del mes de seguimiento de
informar su pago para que ya no aparezca reportado. Si tiene un reclamo sobre su factura, puede
presentarlo antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
resolvamos su solicitud.Si ya pago, tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electrdnicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas, pagina web, redes socialesy lineas
telefénicas gratuitas.

PLAN:
por lo menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de facturacion.
VELOCIDAD: ‘ ‘ Mbps]|s
TOTAL INTERNET s
IVA (19%) Estrato 1y 2 no aplica
Estrato 3 excento m:ﬂ_

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe
presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacidon que desea suspender. Si existe una clausula de
permanencia minima, su vigencia se prorrogara por el tiempo quedure la

suspension.

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin penalidades. Para esto debe realizar unasolicitud
através de cualquiera de nuestros Medios de Atencion minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacién (su
cortedefacturacién es el dia de cada mes). Si presenta la solicitud con una anticipacién menor, la
terminacion del servicio se dard en el siguiente periodo de facturacién. Asi mismo, usted puede cancelar
cualquiera de los servicios contratados, paralo que leinformaremos las condiciones en las que seran
prestados los servicios no cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el operador noiniciala
prestacion del servicio en el plazo acordado, usted puede pedir la restitucion de su dineroy la terminacién del
contrato.

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre que sea técnicamente posible. Si desde
el punto devista técnico no esviable el traslado del servicio, usted puede ceder su contrato a un tercero o
terminarlo pagando el valor de la cldusula de permanencia minimasi esta vigente.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, podremos cobrarle un valor por reconexién que
corresponderad estrictamentea los costos asociados a la operacién por cada tipo de conexion empleado en la
prestacion de los deservicios empaquetados procede méximo un cobro de reconexién reconexion. En caso de
servicios.

Costo reconexion: $20.000

Presente cualquier queja, peticién/reclamo o recurso a través de estos mediosy le
responderemos en méaximo 15 dias hébiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o reclamo. Esto se llamasilencio
administrativo positivo 3 y aplica parainternet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticion sea por los servicios de telefoniay/o internet, y esté relacionadal
con actos de negativa del contrato, suspension del servicio, terminacién del contrato,
cortey facturacién; usted puedeinsistir en su solicitud ante nosotros, dentro delos 10 dias
habiles siguientes a larespuesta, y pedir que si no Ilegamos a una solucidn satisfactoria para
usted, enviemos su reclamo directamente a la SIC (Superintendencia de Industriay
Comercio) quien resolvera de manera definitiva su solicitud. Esto sellama recurso de

Ony en subsidio apelacién. Cuando su queja o peticion sea por el servicio de
n, puede enviar lamismaa la Autoridad Nacional de Television, para que esta
Entidad resuelva su solicitud.

EL USUARIO ES EL UNICO RESPONSABLE POR EL CONTENIDO Y LA INFORMACION QUE SE
CURSE A TRAVES DE LA RED Y DEL USO QUE SE HAGA DE LOS EQUIPOS O DE LOS SERVICIOS.

LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES QUE YA NO USE SON DESECHOS QUE NO DEBEN SER
BOTADOS A LA CANECA, CONSULTE NUESTRA POLITICA DE RECOLECCION DE APARATOS EN
DESUSO.

EQUIPOS ENTREGADOS EN COM TO:

Los equipos que fueron entregados a los clientes para la prestacion del servicio, son propiedad de IRP - ONE
S.A.S., en tal sentido deberan ser devueltos en las instalaciones de la compafiia una vez se de por terminado el
contrato de prestacion de servicios. En caso de no hacer la correspondiente devolucién, o devolver los
equipos en mal funcionamiento, serd cargado ala cuenta del cliente el valor comercial de tales equipos.

INCREMENTO EN TARIFAS:

Apreciado usuario, unavez cumplido un afio de prestacion del servicio, la compafiia podrd realizar un
incremento en las tarifas de los servicios prestados. Para dicho aumento se tendran en cuanta variaos factores,
como lo son: directrices impartidas por las autoridades competentes, incrementos en el IPCy realidades del
mercado, todo incremento estara acorde a las leyes y normas vigentes.
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ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA SI__NO__

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento respecto del valor del cargo por conexion,
o lediferimos el pago del mismo, seincluye la presente cldusula de permanencia minima. En la factura
encontrara el valor a pagar si decide terminar el contrato anticipadamente

Valor total del cargo por cone:

"o [ wes ] o]

Suma que le fue descontada o diferida
del valor total del cargo por conexién

Fecha de inicio de la permanencia
minima

Fecha de finalizacion de la
permanencia minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segtin el mes

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6
$240.000 | $220.000 | $200.000| $180.000| S 160.000( $ 140.000
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$120.000 | $100.000 | $80.000 [ $60.000 | $40.000 | $20.000

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CENTRALES DE RIESGO

Con lasuscripcion y firma de este contrato usted AUTORIZA al operador IRP - ONES.A.S., aquien represente sus
derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor para:

1. Tratar sus datos personales respetando las garantias establecidas en laley 1581 de 2012. Las cuales podrd
consultar en nuestro sitio web: www.irp-one.com

2. Consultar, reportar, conservar, suministrar, solicitar o divulgar alas centrales de informacién de riesgo,
todalainformacion referente a mi comportamiento comercial. Lo
anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de mis obligaciones se reflejara en las mencionadas
bases de datos, en donde se consignan de manera completa todos los datos referentes a mi actual y pasado
comportamiento frente al sector financiero y en general frente al cumplimiento de mis obligaciones.

ACEPTACION DEL CONTRATO MEDIANTE FIRMA O CUALQUIER OTRO MEDIO VALIDO
CC/CE FECHA

Vendedor:

Codigo

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en: www.crcom.gov.co
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